AKUPUNKTURHUSET

Instruktion for att boka tid online hos AKUPUNKTURHUSET

1.

2.

Klicka pa lankerhttp://ypakupunktur.timax.se/

| vansterspalten finns en kalender med rubrikéidj vecka eller datum”. Nar du
klickar pa en dag visas lediga tider den dagenmmfav grona falt. Du ombeds vélja
antal platser (=antal personer) och det ar jufletga fall en.

Den tid du bokat kommer upp i gnd ruta under kalendern.
Fortsatta pa samma séatt med alla de tider du oilab

Kolla "shoppingkorgen” — den gra rutan under kalendern - och se séeatlivit
som du tankt dig. Klicka darefter pa den gronarpi@a vidare”

Darefter fyller du i vem du &ar undédar du bokat hos oss tidigare” eller”Ar det

forsta gangen du bokar hos oss”Det betyder inte "ar det forsta gangen du kommer
till oss” utan "har du bokat i systemet” tidigare.

OM du far upp meddelanddet finns redan nagon registrerad med den angivna
e-postadressen.’sa beror det pa att vi testat systemet sjalviagtbch da lagt in alla
kunder som varit pa AKUPUNKTURHUSET under april aolaj 2016. Da far du
skriva in din e-postadress undetar du bokat hos oss tidigarebchbe om ett nytt
I6senord. Systemet genererar ett I6senord som kommer tilegpostadress och som
du sedan kan andra und#&fina sidor” (se under punkt 9 nedan hur du gor).

Du kommer nu in i systemet och hittar hogst uppmitiMeddelande till YP
Akupunktur” — har kan du t ex skriva att du dnskar boende néirga behandling.
Ange ankomst och avresedag.

Nu ar bokningen klar och du kan klicka pa den gikmapperiSlutfor bokningen”

Vill du andra I6senord? Klicka pa”"Mina sidor”. Langst ner finns en grén knapp
"Andra mina uppgifter” klicka pa den och du far ugpny sida dar du langst ner hittar
en bla textAndra I6senord”.

10.Vill du ha paminnelser pa dina bokningar?Pa samma sida som du andrar l6senord

kan du undetOvriga uppgifter” ocksa @ndra hur systemet ska paminna dig om dina
bokade tider. Det finns tva val — bada ar forindtipa att skicka e-post:
A: en bekraftelse pa alla dina bokningar direk¢eftokningen. (Rekommenderas)



AKUPUNKTURHUSET

B: "Paminnelse innan bokad tidnnebar att systemet kommer att skicka ett nikjl t
dig dagen innan varje behandlingsdag. Det kanskétbltjatigt och gar att stanga av
om du klickar pa den gra rutan med en lite pil idger om ordet "E-post”.

11.Spara dina andringar —Observera att du maste klicka'{$para dina andringar”
varje gang du gjort en andring — t ex ldsenord,ipégeiser osv.

12.Andra tid? Du kan nar som helst logga in och andra eller kil tider. Om du vill
andra tid gor du det genom att i vansterspaltark&lpaMVina bokningar Da far du
upp en lista med dina bokningar. Klicka pa derdtidvill &ndra eller avboka. Ta bort
den bokningen du inte langre vill ha genom attkdipa "Avboka denna titloch pa
kontrollfrdgan Ar du saker pa att du vill avbokaVill du byta tid gér du p& samma
satt men gar darefter in och gor en ny bokningguatil du vill ha istéllet.

13.Kom ihag att alltid klicka p&Spara dina andringar”.

Skulle du stéta pa problem med din bokning ar dkoréamen att ringa oss pa vara
telefontider sa hjalper vi garna till.

Sjalvklart kan du ocksa fortsatta boka dina tidemam att mejlanfo@ypakupunktur.seller
genom att ringa till oss.




